KÜÇÜK BİR BAKIŞ 
İÇERİK 
PAZARLAMASI 


m. 


-E 
ga ... 3 m 
i f p 
p i in ` 
d 
A i d 


Sosyal medyada içerik üretirken nelere 


dikkat etmeliyiz, ne hissederiz, 


duyguları nasıl yönlendirmeliyiz? 


KISA BİR NÖRON PARTİSİ 


İlk Gereklilik: Tutku 


Tutkulu olmak, iyi bir hikaye anlatıcısı olmakla ilgilidir. Gitmek istediğiniz yolda 
kendinizi nasıl ikna ettiğiniz, kendi neden'ininize ne kadar inandığınızla... 
Kelimeleri iyi kullanmak ve onlara ziyadesiyle aşina olmak da önemlidir. İçerik 
yönetiminde ilk gerekliliğimiz tutkudur. Diğerleri bu öncülden sonra peyderpey 
geliyor. 

İlk iş kendinize güzel bir 'neden' bulmak. Tam şimdi. Neden bunu 
yapıyorsunuz? 3 dakika ayırıp bu soruya güzel bir cevap bulduktan sonra 


devam etmenizi isterim. Bana güvenin. 

Hayatta yapabileceğimiz onlarca iş varken, çağın ruhu bize başarıyı 
aramamızı ve hayallerimizin peşinden koşmamızı buyururken; analiz 
felcinden muzdarip kafalarımıza hak verelim, onları sevelim. 


Tutkunuz yoksa azizim, girmeyiniz... 


Der Antik Yunan'da bir akademi kapısındaki söz. 


Neden'i bulduysak devam 


Kıssalı Hisse 


Bu bölümü geçmeden önce güzel bir hikaye anlatmak isterim: 
Bir gün Nasreddin Hoca ağacın altında otururken yanına tanımadığı biri 
gelir ve Hoca'ya Karlıyayla Köyü'ne nasıl giderim diye sorar. 


Hoca cevap vermez fakat kişi ısrarla sormaya devam eder. Ve bir sonra o 
kişi Hoca'dan ümidini kesip yürümeye başlar. Biraz yürüdükten sonra hoca 


arkasından bağırır: 45 dakika! 


Kişi sinirlenip sorar: O kadar sordum, neden cevap vermedin? 


Hoca da der ki, “E nasıl yürüdüğünü görmedim” 


Bu kıssa bize şunu öğütler: Herkes birbirinden farklı, bambaşka hikaye ve 
motivasyonlara sahiptir. Hiçkimse, bizim tam olarak nasıl yürümemiz 
gerektiğini ve hedefe hangi yöntemlerle-ne zaman varabileceğimizi 
söyleyemez. Sektörümüz ve hayatımızla ilgili en büyük yanlılıklardan biri 
budur. Net cevaplar arasak da, tüm süreç tamamen bizimle ilgilidir. 

Ne kadar özveride bulunacağımız, yöntemlerimiz... Şefin sosu bizdedir, 
Kimseden bunu vermesini bekleyemeyiz. Ve beklemeyelim de... 
Kendimizi tanıyarak, kendimize güvenerek devam! 


Nasreddin Hoca çağın ruhuna ne fısıldar? 


Büyük Patron Mırniş'ten 


Deneyim Kokan Tavsiyeler 


Keln)dinizi Sevin 


Sonuçta yapabileceğiniz daha mantıklı pek bir şey 
yok. Kendimizi çok severek yola çıkıyoruz, ilk kural. 


Dinlenmeyi İhmal Etmeyin 


Her boş zamanı değerlendirin. Duvara bakın, halıyı 
izleyin; meditasyon iyidir, zinde tutar. 


Hayal ve Hedefi Ayırın 


Mesela yüksek bir duvara atlamak mümkün değilse 
bunu denemem. Matematiği önemseyin ve 
hedeflerinizi ulaşılabilir tasarlayın. 


İnsanları Pek Umursamayın 


Yani tabii ki dozunda dinleyin onları ama her 
söylediklerine takılmayın. Ağzı olan konuşuyor 
azizim, üzülmeye değmez. <3 


TEN , 
Bolca Okuyun ve Oğrenin 
Bu konuda bana benzemeseniz de olur; yaptığımı 

değil dediğimi yap, ekolüne başvuruyorum. Kendinizi 
sürekli geliştirin. Meraklı olun (bu ben) ve bilginin 
peşinden koşun! 


Mutlu (bir kedi) Olma Yolunda 


1 Dönüşüm, Yolculuk 
ve Algoritma 


Tutku ve iyi bir neden bulduktan sonraki aşamamız kendimizi kutlamaktır. 
Tebrikler! Zorlu birçok adımdan geçtiniz. Belki toplum-arkadaş baskısına 
maruz kaldınız ve kendi yolunuza çıkmaya karar verdiniz. Girişimcilik zorlu 
bir yolculuktur. Para hakkında konuşmanın ayıp addedildiği bir toplumda 
ticaret yapmak farklı bir yetkinliktir. Hadi kutlayın, sonra başlayalım! 


Bu bir yolculuk. Bir dönüşüm. Keyfini çıkarmaya çalışın. Öğrendiğiniz her bilgi 
bir yatırım. Zaman ayırdığınız her an bir gereklilik. Bu konuda kendinizle 
gurur duymanızı isterim. Bu satırların size bir şey katması arzusuyla geldiniz 
ve okumaya devam ediyorsunuz. Şimdi sizin yolculuğunuz: Hoş geldiniz 


efenim. 


Algoritma dostumuz mudur? 


Sosyal medyada gördüğüm en büyük hata; mecra iletişimlerinin asosyal 
kurgulanmasıdır. Halbuki iletişimin önemli bir öğesi de 'geri bildirim'dir ve 
iletişim kanallarımızda kitlemizle konuşmazsak bu döngüyü sağlıklı 
kuramayız. Bu sebepten dikkat etmemiz gereken 2 önemli unsur var: İlki 
insan ilişkilerini bilmek, iyi iletişim kurabilmek; ikincisi makineyle iyi anlaşmak, 
algotirmaya kendimizi sevdirmektir. 


Güzel haber; ilkini iyi yapan, 


ikincisini yapamayan görmedim. Şu 3 maddeye 
Algoritma, insan davranışlarına e E TNE 

e e iletişiminizde dikkat 
göre şekillenir. Oncülümüz ilk 3 


etmek iyi olabilir: 


maddedir. Algoritmayı sürekli 
düşünmek, onu alt etmeye 
çalışmak iyi bir yöntem değlidir. 1 Sosyal medya ismiyle 
Hashtag hileleri yerine sosyolojiye müsemmadır. Bu 
iletişimde asosyal 
olmayı seçmek iyi bir 
tercih değildir. 


odaklanmanızı öneririm. 


İstikrarlı ve tutarlı 
olmak bu kanalların 
baş unsuru. Sizin için 
sürdürülebilir 
yöntemleri seçin. 


Sosyal medya direkt 
olarak bir satış kanalı 
değildir. İletişime 
odaklanın, sıkı bağlar 
kurun. Satış gelecektir. 


Önemli 3 hususu her zaman hatırlamanızı dilerim... 


FOMO, Pragmatizm 
ve Mülkiyet Etkisi 


Bu 3 önemli kavram marka iletişiminize 
bakışınızı değiştirebilir. Çağın ruhu 
önemlidir. Dünya artık küçük bir yer, bir 
Küresel Köy". Bu ruhu anlamak ve benzer 


davranışlarda olduğumuzu görmek mühim. 


eşhur Pazarlama Karması olan 4P (Product, Price, 


Place, Promotion) önemlidir. Ama güzel bir söz vardır: 


-ozdilomeneki dir. © 06 Psikoloji 


İçinde olduğumuz tüm durumlar insanla ilgili değildir 
ama insan algısıyla anlamlanır. Hepsi psikolojiyle 
ilgilidir. İnsanı anlamak; tarih boyunca düşünür ve 
bilimcilerin uğruna fazlaca çabaladığı şeydir. 


Belki beyinle beyni anlamaya çalışmamızdandır bu 
zorluk, bilemiyorum fakat henüz epey az bir kısmını 
anlamış gibi görünüyoruz. 

Ama çaba iyidir. Küçük işletmemiz için bu beşeri 
bilimlere girişmek; sosyolojiyi, psikolojiyi, iletişimi 
anlamaya çalışmak yolunuzu aydınlatacak en güzel 
seçeneklerden biridir. 


FOMO: Fear of Missing Out 


'Bir şeyleri kaçırmaktan korkmak!' Bu, evrimsel bir 
süreçtir, pek normaldir. Sürekli, yapmak için bir şeyleri 
seçer ve seçmediklerimiz için üzüntü duyabiliriz. Fırsat 
maliyeti malumunuz. Sosyal medyada da aynı şey 
geçerlidir. Bir içerikte vakit geçirirken diğerlerini kaçırırız 
ve bu kötü bir histir. Bu sebep bizi hızlı olmaya iter. 


Hayat Bu Kadar Acımasız Mı? Pragratizm 


Pragmatizm, yani Faydacılık. Bu da evrimsel ve pek 
doğal bir meyildir. İnsan yaşamaya, iyi şartlarda 
yaşamaya çalışır ve kendisine fayda sağlayacak 
durumların içinde olmak ister. Bu, insan seçerken de, 
sosyal medyada vakit geçirirken de geçerlidir. 


Bir Şey Benimse Daha Güzeldir: Mülkiyet Etkisi 


Bize ait olan nesneye, kişiye, anıya, işe bağlanma 
meylindeyizdir. Bu doğal bir bağdır. Hayata anlam 
katmak için zaruridir. Bilişsel bir yanlılıktır. Bu yanlılığa 
objektif bakabildiğimiz kadar güzelleşir işler. Kendi ürün- 
hizmetimize fazlaca bağlanmamak bu kavramın 
hissesidir. İşletme Körlüğü gerçektir ve fakat dışarıdan 
bakabiliyor olup objektif değerlendirmemiz gerekir. 


'Dünya ben'den oluşur! iç sesi her insanın hissetmesi 


gerekendir. Başarılı markalar olarak tüketicilerimizin 


de bunu düşündüğünü bilmeli ve ona göre ilerlemeliyiz. 


Psikolojiyi Anlamak 


Strateji ve Eğlence 


Bu iki kelime yan yana tuhaf görünüyor gibi olsa da; bağımsız 
fakat birlikte ilerlemesi gereken kavram ve duygu 


arkadaşlığıdır. İkisini de cebe atmak önemli. 


Here We Are Now, 
Entertain Us! 


Nirvana şarkısından gelen bu sözler 
çağın ruhunun güzel bir özeti sanki. 
Hayatta canımızı sıkacak birçok şey 
varken; insanlardan-markalardan 
bu naif iyiliği bekliyoruz: Bizi 
eğlendirmelerini! İnsanları mutlu 
etmek, onların hayatına faydalı bir 
şeyler katabilmek markaların ilk 
amaçlarından biridir. 


Sosyal hayatınızdan yola çıkın; size 
bir şey katmayan insanlarla 
ilişkileriniz ne kadar sürdürülebilir? 
Mikro ve makro düzeyde ilişkiler 
benzerdir. Teşbih iyi bir yöntemdir. 


Ve siratejide en sık yapılan hatayı 
söyleyebilirim sanırım (bu fazla 
iddialı olsa da): Markaların kendini 
ana kahraman olarak 
konumlandırması! Herkes kendi 
hayatının başrolüdür ve hayatına 
giren hiçbir şeyin bu rolü almasını 
istemez. (Genelde) Ve markalar, 
kendilerini tanıtırken bu gaflete 
sık düşerler... 


Halbuki teşbih basittir; biz Frodo 
değil Gandalf'ız. Görevleri yerine 
getirmesi gereken ana kahraman 
değil; ona bu yolculukta eşlik eden, 
onun işlerini kolaylaştıran, yol 
gösteren kişiyiz. Bir marka kendini 
böyle düşünmeli ve amaca giden 
eşlikçi olmalıdır. 


Peki bu konuda ne yapabilir, nasıl Gandalf olabiliriz? 


v Bu klasik için üzgünüm ama hedef kitlenizi tanımalısınız... Gün içindeki 


motivasyonları, dünya görüşleri, sorunları'na hakim olmanız önemli. 


Hedef kitleniz doğrultusunda marka amacınızı belirleyin. Statü mü 


kazanmak istiyorlar, şıklık mı, farklı mı görünmek istiyorlar? 


Bu konuda onları nasıl destekleyebileceğinizi bulun. 


Neredeyse tüm mesajlarınız bu amaca hizmet etsin. Tek mesaj ve tek 


amaç! Tutarlılık ve sürdürülebilirlik iyidir. Her zaman en baştaki güven 


unsurudur. Amacınızı mesajlarınıza işleyin. 


Markamı nasıl iyi bir yol arkadaşı yaparım? 


Ve eğlence. Neden eğlenmeliyiz? 
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Eğlenmeli miyiz? 


Kendinizi hiç çok sinirli bir halde yakaladınız mı? Eğer yakaladıysanız bilirsiniz 
ki; sinirinize objektif bakmak agresyonunuzu ciddi derecede azaltır. 

Çünkü muhtemelen başka birçok sebepten dolayı tek bir şeye 
sinirlenmişsinizdir ve objektif bakışınız size buradaki ironiyi gösterir. 


Eğlence ve mizah; büyük 
resmi görmeyi, işleri çok da 
ciddiye almamayı öğretir 
bize. Ve tuhaf ama, işin ne 
kadar içindeysek ona 
bakışımız o kadar körelir. 

İşin biraz dışına çıkmak içinse 
en güzel orac eglenceli, 
İşinizde sizi keyiflendiren 
noktaları bulun. 


Sürekli ciddi, işin çok içinde olmak 
kısa ve uzun vadede iyi bir seçim 
değildir. Sakinleşin, gülümseyin ve 
büyük resme bakın; orada eğlenceli 
bir şeyler var. 


Siratejinize eğlenceyi ekleyin. Keyifli 
haliniz tüm kurum kültürünüze; 
dolayısıyla müşteri ilişki ve 


iletişimlerinize yansıyacak. 


Önemini her zaman hatırlayın. 


Eğlenceli bir strateji oluşturmanın dayanılmaz hafifliği! 


Hayatta 3 şey öğrendim; 
kendinle ve gittiğin yolla gurur 
duy, arada bir dur ve dinlen- 
kendine izin ver ve başkaları 
senin ıslak mamanı çalmaya 
çalışırsa onlara asla izin verme, 
o senin hakkın! 


- MIRNİYE 


Efenim öncelikle tüm FOMO'nuzu bir kenara bırakarak buraya kadar okuduğunuz için 
teşekkür ediyorum. Hatta bir kuru teşekkürle kalmıyor, eğitim için 9610'luk çılgın bir 
indirim hediye ediyorum! Indirim kod adı: Mırniye 


Bilgece Sözler 


Neler Bilmem Gerekir? 


Markayı Doğu felsefesindeki kendini anlama ekolünü 
Anlamak markamıza uyarlamak ilk husus. 


Tasarım Tasarıma, tasarım programlarına ve bu işi 
Bilmek kolaylaştıma yollarına aşina olmak. 


Kelimelerle Arayı Şimdilik en iyi anlaşma aracımız kelimeler. 
İyi Tutmak Markalar için çok önemli. Üzerine düşünün. 


Reklam Bütçesi Reklam, marka hafızası yaratmak; aşinalık 
Ayırmak etkisi ve güvenilirlik kazanmak için müthiştir. 


Basit ama Zor ve Etkili Birkaç Yöntem 


Hayatı 


Anlamlandırmak 


Tüm bunların özü; kendimize ve bizimle temasta olacak kişilere hayatı 
anlamlandırma konusunda yardımcı olmaktır. Herhangi bir açıdan. Öncelikle 
kendimizi duruma ikna ve motive etmek; devamında müşterilerimizin zorlu 
hayat yolculuğunda küçük de olsa fayda sağlamak. Gün sonunda iş, her 
zaman anlam bulma-anlamlandırmaya çıkacak. Hatırlamak önemli. 


Ufaktan vedalaşırken çok mühim bulduğum 
bir konu daha; içerik üretici psikolojisi diye 
bir şey vardır. (Henüz literatüre girmemiş 
olsa da.) Ve bana güvenin; yaşadığınız tüm 
karmaşayı hep birlikte deneyimliyoruz. 


RAHATLAYIN 


Kendiniz, müşterileriniz ve dünya için anlamlı bir şeyler yapın. 
Uyurken yaptığınız işten ve kattığınız değerden keyiflenmek, mutlu 


bir insan olma yolundaki en iyi adımlardan biridir. 


info&muxdijital.com 
www.muxdijital.com 


akademi.muxdijital.com 


mux 
dijital 


